Faire le point, échanger avec vos D 7
collaborateurs et préparer les

adaptations nécessaires. @@ @p d ﬂ i
La gestion des compétences et la

formation occupent une place
importante parmi les solutions qui
s'imposent. 0 o ﬁ o

Votre conseiller AREF est a votre W @@ ¢ '1%%@ O? @W % O?

disposition pour vous guider

Coup d'ceil sur votre entreprise
Ce que vous Avant de béatir votre plan de formation

voyez changer ) _ _ _ _
Cochez ou complétez en fonction des changements qui touchent directement votre entreprise.

Le marché :

Le volume :
[0 plus de commandes [ moins de commandes .............ccooeeiieiei.

La taille des chantiers :
[ plus petits O plusgrands Ol.....cocooeeviiiiiiiin e,

Le type de chantier :
[ plus de neuf [ plus de rénovation [l.............ccocoeeiiiiiniinni,

La concurrence :
[0 en augmentation O moinsforte Cl..........cooovviiviiiiiiiiinen,

La clientéle :
[ plus de particuliers [ plus de collectivités [I...........cccovevviiiiiiiiiiinenn..n.

L'exigence des clients :
[ sur les délais de devis [ sur les délais de réalisation [l...............cccoeeviiiiinienieennn.
O sur les prix [ sur les nouveautés techniques [l...........c.ccoeeeviiiiiniciiniinnn,
[ sur les services associés [ sur un interlocuteur unique ..o,
Les techniques :
O nouveaux matériels [ nouveaux matériaux [ relations entre corps d'état

Les normes et réglementations :
O la qualité¢ [ la sécurité O l'environnement ...,

Le marché de I'empiloi :
[0 essentiellement des jeunes a motiver et a former [ tension sur les personnels qualifiés

o Fixez vos priorités :

V(@@D @E@ﬂ%@ﬁﬂf@ (notez 1 pour le point le plus important, 2 pour le suivant etc...) :

prioritaires _ : .
@) organiser |'action commerciale
O se concentrer sur certains marchés
@) analyser et anticiper les attentes des maitres d'ouvrage
O moderniser les équipements
O améliorer I'efficacité de I'organisation de I'entreprise et des chantiers
@) développer les qualités d'autonomie chez le personnel
AREF O renforcer les compétences techniques des équipes actuelles

ALSACE O embaucher, qualifier, fidéliser de nouveaux salariés

BIP




Les améliorations
@ apporter

Les salariés

qui veulent,
peuvent, doivent
.. BVOluer

Sur quelles fonctions est-il important d'intervenir ?
Cochez ou complétez les points de la liste qui suit.
Pour plusieurs d'entre eux, la formation est appelée d
Jjouer un role indispensable.

Notez dans "Développement des compétences’ les
renseignements qui vous aideront d construire ensuite
votre plan de formation.

La stratégie :
[0 Choix de développement [ scénarios prévisionnels

Le commercial :
[ prospection [ contacts et suivis clients

L'organisation :
O répartition des taches [ communication O délégation

La gestion :

O mise en place et exploitation d'indicateurs
[0 de tableaux de bord [ politique d'achat

La technique :

O recherche de l'innovation
O investissements dans de nouveaux matériels
[ recours a de nouveaux matériaux

La production :

O planification O préparation [0 encadrement

[0 tenue des délais [ respect des normes et de la qualité
[ entretien du matériel O ..............ccooeiviiiiiinnn...

Les ressources humaines :

[0 intégration de nouvelles personnes [ promotions

O formation O motivation O .........ccooooiiiiiiiiii e,
L'administratif :

[0 facturation O relance [ comptabilité

O informatisation O ........cocooiiiiiiiiiiie e,

Autres fonctions @ ....coovviiiiii i

Notez ici les références des personnes :

DEVELOPPEMENT
DES COMPETENCES

Nom ou fonction des
personnes concernées
en place ou a recruter

* Qui ont manifesté spontanément leur envie de se perfectionner ou d'acquérir telle ou

telle compétence

* Que vous souhaitez fidéliser dans [entreprise et pour qui une formation peut fournir une ouverture

vers un nouveau role avec des compétences utiles a [entreprise

* Dont vous souhaitez qu'elles progressent pour effectuer un ensemble de tdches indispensables.

Des solutions formation sont
souhaitables : utilisez le document
"plan de formation".

Demandez directement conseil

a I'AREF.

Ses conseillers sont a votre service
pour faire avancer votre projet

5, rue Jacques Kablé

AREF 67085 STRASBOURG Cedex

Tél. 0388247272
ALSACE Télécopie 03 88 24 72 77

12, allée Nathan Katz
68086 MULHOUSE Cedex
Tél. 03 89 36 20 28
Télécopie 03 89 36 30 29
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E-mail : arefalsace@dgfcbtp.fr - Site Internet : www.aref-alsace.com







